ALGEBRA
BERNAYS

SVEUCILISTE




POSLOVNI
INFORMACIJSKI
SUSTAVI (PIS)

Slojevi poslovnog
Informacijskog sustava,
Sustavi potpore upravljanju
| odlucCivanju

Tomislav Bronzin, mag. ing. el.



Slojevi poslovnog
Informacijskog sustava




Slojevi poslovnog informacijskog sustava

* Informacijski sustav pomaze poslovnom sustavu na tri nacCina, a
sto Cini slojeve informacijskog sustava:
* |zvrsni sloj (Sustav za obradu transakcija)
« Upravljacki sloj (Sustav za potporu upravljanju)
« Suradnicki sloj (Sustav za komunikaciju i suradnju)
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Slojevi poslovnog informacijskog sustava

informacijski
sustav
| | ]
(izvr3ni sloj) (upravljacki sloj) (suradnicki sloj)
sustav za sustav za sustav za
obradu potporu komunikaciju
transakcija upravijanju i suradnju

Izvor: Panian Z., Curko K.: Poslovni informacijski sustavi, Element, Zagreb, 2010.
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lzvrsni sloj informacijskog sustava
(Sustav za obradu transakcija)

* Transakcijska obrada podataka

ulazi

proces P

Izvor: Panian Z., Curko K.: Poslovni informacijski sustavi, Element, Zagreb, 2010.
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lzvrsni sloj informacijskog sustava
(Sustav za obradu transakcija)

« Transakcija je jedinica posla s podacima u bazi podataka, koja
se moze sastojati od vise aktivnosti, ali se uvijek mora obaviti
kao cjelina, u potpunosti ili nikako

« ACID karakteristike transakcija:
« Atomicity (atomnost)
« Consistency (konzistentnost)
* |solation (izoliranost)
 Durability (izdrzljivost)
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lzvrsni sloj informacijskog sustava
(Sustav za obradu transakcija)

« Atomicity (atomnost)
* Mora se obaviti u cijelosti, nikako ne djelomicno

« Consistency (konzistentnost)

« Svaka promjena je takva da baza prelazi iz jednog konzistentnog
stanja u drugo konzistentno stanje

* |solation (izoliranost)

* Mora se ponasati potpuno izolirano od ostalih transakcija
 Durability (izdrzljivost)

« UCinci ne smiju biti izgubljeni niti u slucaju kvara sustava
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Upravljacki sloj informacijskog sustava
(Sustav za potporu upravljanju)

« Upravljanje poslovnim sustavom ukljucuje planiranje,
organiziranje, nadziranje 1 kontroliranje aktivnosti poslovnog
sustava | temelji se na donosenju odluka

« Za donosenje dobre poslovne odluke potrebne su kvalitetne
Informacije koje trebaju biti:
* ToChe

* Potpune
* Primjerene
* Pravovremene
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Upravljacki sloj informacijskog sustava
(Sustav za potporu upravljanju)

« Komponente sustava za potporu upravljanju

upravljanje

poslovna analitika
upravijanje efikasno$¢u poslovnog procesa
elektronicke poslovne kontrolne plode, uravnoteiene usporedne tablice

i dinami¢ko ]
izvf'.:::::\'r‘:n'e izvjestavanje d"b':‘_s"e
. J {jednostavne analize) analize

integracija podataka (u skladiste podataka)
izvori podataka
(transakcijski podsustav, vanjskl izvori, unutarnji izvori)

poslovna domena
(poslovni proces)
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Upravljacki sloj informacijskog sustava
(Sustav za potporu upravljanju)

 OdlucCivanje je proces donosenja odluka i obavlja se kroz
nekoliko uobicajenih koraka:
* Prepoznavanje problema
« Oblikovanje opcija rjesenja
« Odabir najpovoljnije opcije
* Provedba odabrane opcije
« Ocjenjivanje provedbe

* Vrste upravljanja i odlucCivanja:
» Operativno, TaktiCko, Stratesko
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Suradnicki sloj informacijskog sustava
(Sustav za komunikaciju | suradnju)

 UkljuCuje razliCite primjene informacijske tehnologije za
obavljanje uglavnhom administrativnih poslova:
« Komunikacija (e-mail, WhatsApp, Viber, Signal...)
 Potpora suradnji u skupini (SharePoint, Google Workspace...)
 Potpora individualnom radu (Word, Excel, Outlook, ...)
« Upravljanje sadrzajima (LMS, Document management, ...)
* Pretrazivanje dokumenata (pretrazivanje baza, web servisi, ...)
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Sustavi potpore
upravljanju i odlucivanju




Poslovni sustav

5-Year Sales Trend
Forecasting
S-Year Operating Plan

/,_//’—‘ Pfit Planning
| S ,_/:__/— Perdonel Planning
g, 23 / — Executive

Level
Systems Support Systems (ESS)

Sales Management NG
Sales Region Analysis ™
Inventory Control ~G
Production Scheduling \\-.‘\
Annual Budgeting ——_

Profitability Analysis e ).

Relocation Cost Control \ A

Contract Cost Analysis N
Management
Level
Systems

Operational
Level
Systems

N

Management Information
Systems (MIS)

% Decision-Support
B, Systems (DSS)

Transaction
Processing
Systems
(TPS)

Sales and Manufacturing Finance and

Human
Marketing and Production Accounting

Resources
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Informacijski sustavi potpore upravljanju |
odlucivanju

« Sustavi za obradu transakcija
* Transaction Processing Systems (TPS)

« Upravljacki informacijski sustavi
 Management Information Systems (MIS)

« Sustavi za potporu odlucCivanju
* Decision Support Systems (DSS)

» Sustavi za potporu najviSsem vodstvu

« Executive Support Systems (ESS) /
| Executive Information Systems (EIS)
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Sustavi za obradu transakcija

* Transaction Processing Systems (TPS)

* Prikupljaju, sortiraju, grupiraju i azuriraju podatke nastale
izvodenjem transakcija

* Omogucuju detaljne analitiCke izvjesStaje i popise te jednostavne
sumarne izvjestaje
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Upravljacki informacijski sustavi

 Management Information Systems (MIS)

* |zvjestajni informacijski sustavi

 Koriste podatke prikupljene obradama transakcija
« Sadrze unaprijed definirane analize i izvjeStaje

* Pruzaju podrsku pri donosenju poznatih, ponavljajucih i
strukturiranih odluka

* Naglasak je na efektivnosti
(djelotvornost; raditi prave stvari)
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Sustavi za potporu odlucCivanju

 Decision Support Systems (DSS)

« Pomazu pri dohvatu, identifikaciji i organizaciji informacija
potrebnih za donosenje odluka

« Omogucuju kreiranje novih informacija i njihovu analizu prije
donosenja odluka

* Pruzaju podrsku pri donosenju polustrukturiranih odluka koje
zahtijevaju rukovoditeljsku prosudbu

* Naglasak na efikasnosti
(uCinkovitost; raditi prave stvari na pravi nacin)
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Sustavi za potporu najvisem vodstvu

« Executive Support Systems (ESS)
« Specijalizirani sustavi za potporu najvisem vodstvu

* Pruzaju potporu strateskom planiranju, organiziranju, nadzoru,
kontroli | kriznom upravljanju

« Osiguravaju alate i pristup velikom rasponu unutarnjih 1 vanjskih
podataka

* Informacije prezentiraju uglavnom u grafickom obliku
« Jednostavni za koristenje
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Informacijski sustavi potpore upravljanju |
odlucivanju — medusobni odnos

Executive
) Support
) Systems
(ESS)

Management Decision-
Information - Support
Systems ? Systems
(MIS) (DSS)
Wa TS i ot MY

/ , -\
f[ ”\

Transaction
Processing

Systems
(TPS)

Izvor: http://paginas.fe.up.pt/~als/mis10e/ch2/chpt2-2bullettext.htm, 2015
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Informacijski sustavi automatizacije | znanja

e Sustavi za automatizaciju ureda
 Office Automation Systems (OAS)

e Sustavi znanja
« Knowledge Work Systems (KWS)
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Sustavi za automatizaciju ureda

 Office Automation Systems (OAS)
* Namijenjeni svim razinama korisnika
« Podrska komunikaciji i ponavljaju¢im poslovima

« Sustavi za podrsku komunikaciji
* E-mall
« Skype
« Sustavi za obradu | administraciju dokumenata

« MS/Open/Mac Office sustavi
 Dokument menadzment sustavi, tim menadzment sustavi
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Sustavi znanja

 Knowledge Work Systems (KWS)

* Pruzaju podrs§ku znalcima © (knowledge workers)
 Stvaranje novih specijaliziranih informacija | znanja
* Pruzanje tehniCke ekspertize

* Mogu ukljuCivati specifiCan hardver i softver

 Sustavi za modeliranje i vizualizacije, CAD/CAM sustauvi,
sustavi virtualne stvarnosti, sustavi za upravljanje financijskim
portfeljem, ...
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Informacijski sustavi — medusobni odnos sustava
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Pitanja
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Okvirna pitanja na provjerama znanja

* Objasnite lzvrsni sloj informacijskog sustava.

« Objasnite pojam i karakteristike transakcije.

* Objasnite Upravljacki / Suradnicki sloj informacijskog sustava.

* Na praktichom IT primjeru prikazite proces donosenja odluka.

* Navedite i objasnite informacijske sustave potpore upravljanju i odluCivanju.
 Skicirajte i objasnite odnos informacijskih sustava potpore upravljanju i odlucivanju.
« Objasnite TPS/ MIS / DSS / ESS.

« Navedite | objasnite informacijske sustave automatizacije i znanja.

 Skicirajte medusobni odnos informacijskih sustava.
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